
INFORMAÇÕES GERAIS

O nicVision é uma ferramenta de 

software projetada para tornar 

transparente ao usuário final, as 

interações e intervenções ocorridas 

nos equipamentos disponibilizados 

através do Outsourcing de Impressão. 

Possibilitando maior controle e gestão 

do parque de impressão, promovendo 

soluções ágeis e garantindo plena 

satisfação do cliente.

 

O nicVision permite administração 

remota dos dispositivos de impressão, 

acompanhando os incidentes ocorridos 

no parque de impressão do cliente em 

tempo real, garantindo uma solução 

rápida, e promovendo uma melhoria 

continua na qualidade dos serviços.

O nicVision conta também com um 

sistema de controle de suprimentos, o n

qual poderá o provedor de outsourcing, 

visualizar as trocas de suprimentos que 

ocorrem no ambiente do cliente, 

garantindo uma gestão eficaz no 

fornecimento.
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Painel de suprimentos em tempo real

Financeiro e Faturamento Assistência TécnicaCompras e Suprimentos

MAIS INFORMAÇÕES:

Através das informações disponibilizadas pelo 

nicVision, é permitida a sua Área de logística, um 

controle efetivo sobre o envio de suprimentos, 

permitindo visualizar eventos de trocas ocorridas 

no cliente, controle de estoque dos suprimentos 

mantidos no cliente, cadastro de estoque mínimo 

por modelo de suprimento, alertas de trocas 

prematuras de suprimentos, entre outros.

O nicVison ficará responsável pela coleta dos 

contadores de páginas nos equipamentos 

instalados no  cliente, e fará o envio destas 

informações para o data-center diariamente.

O nicVision é projetado para monitorar 

remotamente os dispositivos de impressão 

(impressoras e multifuncionais) diponíveis no 

cliente, informando ao provedor de serviços, 

sobre eventos ocorridos, tais como, ocorrências 

técnicas, proximidade do término da vida útil de 

componentes e peças, entre outros.

Requisições de atendimento também podem ser 

abertas pelo cliente através do site do nicVision.

Integração com ERP’S
Módulos de integração com diversos ERP’S de 

mercado, garantindo a consolidação das 

informações e um processo gerencial otimizado. 

Captura de contadores em disposit ivos 

conectados localmente, através de conexão 

USB. 

(verifique marcas e modelos compatíveis)

Equipamentos USB
Envios de links de leituras manuais para 

equipamentos não conectados, garantindo assim 

a consolidação das leituras de todos os 

equipamentos do parque de impressão do 

cliente. 

Leituras Manuais
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MAIS INFORMAÇÕES:

Centro 
de Suporte

Provedor de Outsourcing

Gerenciamento
de Suprimentos

Integração com 
ERP’s.

Contadores

Trocas de toner

Envios de e-mail

e mais...

Agente nicVision

Web Service API de integração

Portal nicVision WEBAnalise dos dados Repositório de dados

Manutenção

Envios de suprimentos

Cliente | Empresa

Fluxo de informações:

Painel de alertas em tempo real

Tela de movimentação de suprimentos

BENEFICIOS

ÁREA TÉCNICA

Os alertas ocorridos nos equipamentos 

estarão disponíveis para o provedor de 

outsourcing através do painel da WEB.

ÁREA DE FATURAMENTO

Os contadores dos equipamentos 

dispon veis nos clientes são coletados e í

sincronizados diariamente com o painel da 

WEB.

ÁREA DE SUPRIMENTOS

Alertas de Suprimentos próximo do fim, 

alertas de trocas, trocas manuais, estoque 

mínimo no cliente, alertas de trocas 

antecipadas entre outras informações estão 

disponíveis no nicVision.

E MAIS...

Software desenvolvido no Brasil, 

flexibilidade em eventuias customizações, 

suporte ágil e eficaz. (documentação em 

português).
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